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KENNEN DIE OSTEREICHER:INNEN DEN BEGRIFF ,ESG*“?

Die ESG-Terminologie ist eine Domane von Expert:innen. In der Massenkommunikation sollte daher auf konkrete

Beispiele und klare Erklarungen gesetzt werden.

——
- -~

,'I der Osterreicher:innen
| kennen den Begriff ESG '
| (vor allem die unter 40- !
\ Jahrigen). !

' \ Der Mehrheit (74%) ist y
v« der Begriff jedoch nicht |
: bekannt /,

~
- -
N —m—-

Frage: ESG2. Ist Ihnen der Begriff “/ESG” bekannt?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024)
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WAS BEDEUTET AUS KONSUMENTENSICHT ESG FUR UNTERNEHMEN?

Die Osterreicher:innen verbinden die soziale Verantwortung von Unternehmen spontan vor allem mit Umwelt(schutz),
sozialer und gesellschaftlicher Verantwortung und der Beziehung zu Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmern.

UMWELT, SOZIALE / BEZIEHUNG ZU
UMWELTSCHUTZ GESELLSCHAFTLICHE ARBEIT-
VERANTWORTUNG NEHMER:INNEN

261 28

L L L

2024 57% 34% 31%

2023 44% 30% 35%

EINSTELLUNG
GEGENUBER
LIEFERANTEN

LOSUNG SOZIALER
PROBLEME
(ALLGEMEINES)

22% 3%
26% 3%

Im Vergleich zu 2023 sind die genannten Hauptbereiche stabil. Umwelt, Umweltschutz und die gesellschaftliche
Verantwortung werden ofter genannt, die Beziehung zu Arbeitnehmer:innen tendenziell etwas seltener.

Frage: ESG1. Zundchst méchten wir Sie fragen, was Sie unter "sozialer, 6kologischer und gesellschaftlicher Verantwortung und nachhaltigem Verhalten von Unternehmen” verstehen..

Basis: 1011, offene Angaben, Daten in %
Lesehilfe: & % Signifikant tiber/unter der Vorperiode bei 95% Konfidenzniveau
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WIE NEHMEN DIE OSTERREICHER:INNEN DIE SOZIALE VERANTWORTUNG DER UNTERNEHMEN UND
NACHHALTIGKEIT WAHR?

Das Thema ist fur einen groBen Teil der Bevolkerung wichtig, 8 von 10 Personen meinen, dass soziale und
gesellschaftliche Verantwortung den Mittelpunkt der Unternehmenswerte darstellen solite.

N

der osterreichischen \
Bevolkerung meinen, p
dass soziale und :
gesellschaftliche |
Verantwortung im ’
Mittelpunkt der Werte /
eines jeden %
Unternehmens stehen
L sollte. ’

~
- -
N —m—-

Frage: ESG13. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024)

5 © Ipsos | Vertraulich &



SOLLTEN UNTERNEHMEN IN NACHHALTIGE TECHNOLOGIEN INVESTIEREN?

Ein wichtiges Erfordernis fiir 80% sind Investitionen in nachhaltige Technologien, die die negativen Umweltauswirkungen
abmildern sollen. AuBerdem ist fir 86% die Verringerung von Abfall und tibermaRigem Verbrauch essenziell.

_— = = = =

/, \\
0 )
\
\
0 ‘
\
\
2023:76% \
\
Die Osterreicher:innen Y

sind der Meinung, dass
Unternehmen in
nachhaltige
Technologien investieren )
und ihre Auswirkungen ,"
auf die Umwelt )/
verringern sollten. .

e - — -

N —m—-

Frage: PV9. Was sollten Unternehmen in verschiedenen Branchen lhrer Meinung nach tun, um sich sozial verantwortlich zu verhalten? ~ Investitionen in nachhaltige Technologien und

Reduktion ihrer Umweltbelastung (Ich bin sicher, dass es so ist + Eher ja
Basis: 1011 (Allgemeinbevidlkerung 2024)
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DIMENSIONEN DER SOZIALEN VERANTWORTUNG - BEWERTUNG

Die vorrangigen Dimensionen, auf die sich groBe Unternehmen bei ihren Aktivitaten konzentrieren sollten, sind
gesellschaftliche Verantwortung, Umwelt-Themen und Aktivitaten im Zusammenhang mit seinen Mitarbeiter:innen.

Kunden sind hier nicht im Fokus. UMWELT
2023: 66

p@ GESELLSCHAFT

LIEFERANTEN
2023: 66

2023: 25

KUNDEN
2023: 13

MITARBEITER [%

2023: 48

Frage: ESG4. Welche der folgenden Bereiche sollten GroRBunternehmen in Osterreich Ihrer Meinung nach im Rahmen ihrer ESG am meisten unterstiitzen?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024)
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AUF WELCHE BEREICHE SOLLTEN SICH UNTERNEHMEN BEI DER BEZUGNAHME AUF ESG @
BESONDERS KONZENTRIEREN? @
Die Prioritat wird nun eindeutig beim nachhaltigen Umgang mit natirlichen Ressourcen gesehen, gefolgt von @ @

der fairen Behandlung der Mitarbeiter:innen und der Auswahl von sozial verantwortlichen Lieferanten und
Rohstoffen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 2023
Nachhaltiger Umgang mit natiirlichen Ressourcen . 40 36
Faire Behandlung der Mitarbeiter:innen | 34 38
Auswahl von sozial verantwortlichen Lieferanten und Rohstoffen I 138 16
UTTETSTttzZuTTy Vo umwetsehutzproreke T 13
Entwicklung moderner Technologien zur Verringerung der Umweltauswirkungen NN 14 15
Forderung der Gleichstellung in der Gesellschaft [N 13 13
Beteiligung am Kampf gegen die globale Erwarmung 14
Forderung der Chancengleichheit am Arbeitsplatz 15
Pflege, Schutz und Unterstiitzung von Tierprojekten 12
Pflege, Schutz und Férderung der Gesundheit in der Gesellschaft 14
Ethik im Geschéftsleben 10
Bildung 10
Echte Kommunikation mit den Kunden, Transparenz 8
Betreuung, Schutz und Unterstltzung von Projekten fiir benachteiligte Personen 8
Positive Auswirkungen der Geschéftstétigkeit auf die AT Wirtschaft 10
Auseinandersetzung mit den Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit auf Gesellschaft 6
Projekte zur Pflege, zum Schutz und zur Unterstitzung alterer Menschen 8
Betreuung, Schutz und Unterstiitzung von Kinderprojekten 6
Entwicklung moderner Technologien im Dienste der Gesellschaft 7
Unterstiitzung bei der Lésung sozialer Probleme 8
Humanitare Hilfe fir Menschen in Entwicklungsgebieten 6
Die demokratischen Reihen verteidigen, Desinformation bekdmpfen 2

Unterstltzung des Gemeinschaftslebens in Ihrer Heimatregion

Frage: ESG4. Welche der folgenden Bereiche sollten GroBunternehmen in Osterreich Ihrer Meinung nach im Rahmen ihrer ESG am meisten unterstiitzen?

Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024) M
8 © Ipsos



WORAUF SOLLTEN SICH UNTERNEHMEN AUS VERSCHIEDENEN SEKTOREN KONZENTRIEREN?

Im Bankenbereich sind - im Vergleich zu anderen Branchen — den Konsumenten vor allem echte und transparente
Kommunikation mit Kunden, Ethik, positive Auswirkung der Geschaftstatigkeit und Forderung eines
verantwortungsvollen Kundenverhaltens wichtig.

TOTAL Banken
(ESG4)
Schutz der Umwelt und der natirlichen Ressourcen I 40% Hl 12%
Kampf gegen die globale Erwarmung Il 13% H 8%
Umweltschutzprojekte I 14% H 16%
Bildung HH 11% 2%
Projekte zur Pflege, zum Schutz und zur Unterstiitzung alterer Menschen Il 8% M 8%
Betreuung, Schutz und Unterstlitzung von Projekten fiir benachteiligte Personen [l 9% H 6%
Humanitére Hilfe Wl 5% 1%
Gemeinschaftsleben W 5% H 10%
Kinderprojekte Il 7% B 4%
Gleichstellung in der Gesellschaft Il 13%  12%
Loésung sozialer Probleme I 7% W 7%
Pflege, Schutz und Gesundheitsférderung in der Gesellschaft Il 12% W 7%
Tierprojekte I 12% 7%
Die demokratischen Reihen verteidigen, Desinformation bekampfen W 5% W 7%
Entwicklung moderner Technologien Il 7% H 15%
Echte Kommunikation mit den Kunden, Transparenz Il 9%
Ethik im Geschéftsleben I 12% N 19%
Positive Auswirkungen der Geschéftstatigkeit des Unternehmens Il 9% N 199%
Faire Behandlung ihrer Mitarbeiter:innen N 34% I
Chancengleichheit am Arbeitsplatz Il 13% I 8%
Sozial verantwortliche Lieferanten und Rohstoffe I 18% H 5%
Moderne Technologien zur Verringerung der Umweltauswirkungen Il 14% 1%
Forderung eines verantwortungsvollen Kundenverhaltens Hll 9% . @

Frage: ESG5. Auf welchen oder welche der folgenden Bereiche sollten sich Ihrer Meinung nach gro3e Unternehmen in jedem Sektor konzentrieren und diese am meisten unterstiitzen?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024)
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ERWARTETER GEOGRAPHISCHER AKTIONSRADIUS IM ZUSAMMENHANG MIT ESG

Knapp die Hélfte bevorzugt ESG-Aktivititen mit Auswirkungen auf Osterreich

qﬁ 48%5 BEVORZUGEN ESG-AKTIVITATEN MIT
AUSWIRKUNGEN AUF OSTERREICH
PN

~

2 Ich weil es nicht, ich kann es nicht beantworten mAusschlieRlich weltweit/global ® Eher weltweit/global m Eher in Osterreich ® AusschlieBlich in Osterreich

Manner (18%) bevorzugen etwas mehr als Frauen (13%) ESG-Aktivitaten ausschlielich in Osterreich, wahrend Frauen (6%) starker den
ausschlief3lich weltweiten Einsatz beflurworten als Manner (3%).

Frage: ESG10. GroRe Osterreichische Unternehmen kénnen ihre ESG-Aktivitdten sowohl auf Osterreich oder anderswo in der Welt ausrichten. Wo sollten Unternehmen Ihrer Meinung
nach im Bezug auf ESG aktiv sein?
Basis: 1011 (Allgemeinbevidlkerung 2024)

10 ©lpsos
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WIE BEEINFLUSST DIE SOZIALE VERANTWORTUNG DEN EINKAUF?

Zwei Drittel (65%) der Osterreicher:innen halten die soziale Verantwortung von Unternehmen fiir einen wichtigen Faktor
bei der Auswahl von Waren oder Dienstleistungen. Etwas mehr als die Halfte der Bevolkerung ist auch bereit, fur ein
umweltfreundliches oder ein Produkt mit sozialem Beitrag mehr zu bezahlen.

BEDEUTUNG DER SOZIALEN VERANTWORTUNG VON UNTERNEHMEN BEIM EINKAUF

\ -~ / V)
2023:
68%
m [ch weil} es nicht, kann ich nicht beantworten m V/6llig unwichtig Eher unwichtig m Eher wichtig m Sehr wichtig &

BEREITSCHAFT, MEHR ZU ZAHLEN

47 12 59%

2023:
m [ch weil} es nicht, ich kann nicht antworten m Definitiv nicht Eher nicht mEher ja m Sicher ja 56%

B

Die soziale Verantwortung von Unternehmen ist ein besonders wichtigerer Faktor fir Frauen und fir Personen mit h6herer Schulbildung. Die
Bereitschaft, mehr fir verantwortungsvolle Produkte zu zahlen, ist bei Personen mit h6herer Schulbildung und jiingeren Menschen (speziell im
Alter zwischen 30 und 39 Jahren) héher.

Frage: PV1. Wenn Sie sich entscheiden, ein Produkt oder eine Dienstleistung von einem Unternehmen zu kaufen, wie wichtig ist es dann fiir Sie, ob das Unternehmen sozial und
gesellschaftlich verantwortungsbewusst und nachhaltig handelt? PV2. Wéren Sie bereit, einen Aufpreis fiir ein Produkt zu zahlen, das umweltfreundlich ist oder bei dem
ein bestimmter Teil des Verkaufserléses fiir ein soziales Projekt bestimmt ist?

Basis: 1011 (Allgemeinbevidlkerung 2024)

12  ©Ipsos



WIE VIEL SIND DIE OSTERREICHER:INNEN BEREIT, FUR NACHHALTIG HERGESTELLTE PRODUKTE
EXTRA ZU BEZAHLEN?

Wenn die Osterreicher:innen bereit sind, fiir nachhaltige Produkte mehr zu zahlen, dann sind es meist nur bis zu 5%
mehr als fur konventionelle Produkte. Der Anteil derjenigen, die iiberhaupt keinen Aufpreis zahlen wollen (oder konnen),
ist im Bereich der Unterhaltungselektronik am hochsten.

BEREITSCHAFT, MEHR FUR NACHHALTIGE LEBENSMITTEL/PRODUKTE DES TAGLICHEN BEDARFS ZU BEZAHLEN

s © 8 e

Nicht bereit Max. 5% mehr 6-10% mehr 11-20% mehr 21-50% mehr Mehr als 51%
mehr zu zahlen

Lebensmittel 26% 36% 24% 10% 3% 1% +
2023 (%): 27 34 24 11 3 4
Produkte des tiglichen Bedarfs 30% 34% 23% 10% 3% 0%
2023 (%): 29 33 22 11 4 2
Unterhaltungselektronik 33% 32% 23% 9% 3% 0%
2023 (%): 34 28 21 12 4 1

Frage: PV3a. Wie viel mehr wéren Sie bereit, fiir Lebensmittel zu bezahlen, die nach den Grundsétzen der Nachhaltigkeit erzeugt wurden?
PV3b. Wie viel wéren Sie bereit, flir Waren des téglichen Bedarfs (Kleidung, Drogerie), die nachhaltig hergestellt wurden, mehr zu bezahlen?
PV3c. Wie viel wéren Sie bereit, fir Unterhaltungselektronik (Handy, Fernseher, Waschmaschine, Kiihlschrank), die nachhaltig hergestellt wurde, mehr zu bezahlen?

Basis: 1011 (Allgemeinbeviélkerung 2024
Lesehilfe: # & Signifikant (iber/unter der Vorperiode bei 95% Konfidenzniveau

13 ©lpsos



WIE BEWERTEN DIE OSTERREICHER:INNEN DIE PREISE FUR VERANTWORTUNGSVOLL ERZEUGTE

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN?

Verantwortungsbewusst hergestellte Produkte werden von der Mehrheit der Bevolkerung immer noch als teuer und schwer zu finden
angesehen. Die Osterreicher:innen erwarten, dass Unternehmen ihnen helfen, Geld zu sparen und sich verantwortungsbewusst zu
verhalten — Sie sollten daher als Wegweiser fungieren und nach Moglichkeit erschwingliche nachhaltige Produkte anbieten.

81% der
Befragten sind der
Meinung, dass

60% der
Osterreicher:innen
meinen, dass

. Unternehmen Produkte und .
2023: 76% ihren Dienstleistungen von 2023: 56%
Kund:innen sozial verantwortlichen
helfen sollten, Unternehmen teuer
Geld zu sparen. sind.
o
) 74./0 der Und 64% der
OSterre|Cher:|nnen Befragten Sehen e|n
sind der Meinung, begrenztes Angebot
. 0, H i s » - 0,
2023: 72% ihren Kund_|nn-en Verfugbarkelt 2023: 63%
helfen sollten, sich von verantwortungsvoll
verantwortungs- erzeugten Produkten in
bewusst zu ihrem Wohnort.
verhalten.
Frage: ESG13. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (stimme definitiv + stimme eher zu)
PV9. Was sollten Unternehmen in verschiedenen Branchen Ihrer Meinung nach tun, um sich sozial verantwortlich zu verhalten? (ich bin sicher, dass es so ist + eher ja)
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024)
14 ©lpsos



WIE DENKEN DIE OSTEREICHERI:NNEN UBER DIE SOZIALE VERANTWORTUNG VON UNTERNEHMEN?

Ein GroRteil der dsterreichischen Bevolkerung (80%) sieht soziale und gesellschaftliche Verantwortung als zentrale
Aufgabe von Unternehmen. Gleichzeitig finden ca. zwei Drittel, dass solche Unternehmen schwer zu finden sind und

deren Angebot teuer.
80% 67%

der Befragten meinen, der
dass soziale und Befragten betrachten
gesellschaftliche soziale und
Verantwortung heute im gesellschaftliche
Mittelpunkt der Werte - TTTTTTE- -~ Verantwortung der
760/0 eines jeden - -~ RN . Unterpehmen und
Unternehmens stehen . N Nachhaltigkeit als Trend
finden, sollte. it ﬁ AN in der Gesellschaft. 72%
dass soziale und ! : \
gesellschaftliche Ver- f o | k der Befragten
antwortung und Nach- N r , glauben, dass soglale
haltigkeit von Unternehmen N L/ und gesellschaftliche
ein Mehrwert fir das 64% So e Verantwortung
Produkt- und S~ _-7 Unternehmen von
Dienstleistun denken, B -7 60% ihren Konkurrenten
gsangebot ) (1)
. dass sozial und _ _ abhebt.
sind. gesellschaftlich stimmen zu, dass sozial
verantwortliche und gesellschaftlich
Unternehmen schwer zu verantwortliche
finden sind (es gibt nur Unternehmen teure
wenige von ihnen, nicht in I_’roduk_te oder
meinem Wohnort). Dienstleistungen

haben.

Frage: ESG13. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (Ich stimme sehr zu + Ich stimme eher zu)

Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024) M
15 ©lpsos



WELCHE UNTERNEHMEN SIND NACH ANSICHT DER OSTEREICHER:INNEN SOZIAL VERANTWORTLICH?

Knapp 3 von 10 Osterreicherinnen und Osterreicher kénnen sic_:_h spontan an ein sozial verantwortliches Unternehmen
erinnern. Voest, Red Bull und Spar, aber auch Verbund, Hofer, OBB und OMV sind hier prominent vertreten, keine Banken

Wiener Linien SAMTC

Rotes Kreuz \Ober'bank ASFINAG Lagerhaus
Anton Paar Coca Cola Unilever

Fronius Siemens
e o o o Strabag Red BU” Nestle \iener Stadtische

e 6 6 o o o Allianz |jwerke Vikw Aarana Kaosch  Raiffeisen .
g apschl  ‘miwag  Casinos Austria
volksbank V/e@rbund rairrade Hoferror~ Team yaNatariicn
Infineon Erste Bank Pre 222" Greiner Rauch LinzAG GEA

Borealis : Ringana Griinen Darbo Voslauer z=
Miba Renault
Toogoodiogs Refurbed SN Palfinger OBB

A Plansee i i ;
Ahnlich wie 2023 waren es AUA Voikshitte O Svensre " Lenzing

McDonalds Servus TV Caritas L Alpla ANdritz  pfanner
Henkel  Sparkasse arllas Liebher OMV REWE

289 von 1011 Fill  IKEA pyma BipaWasserkraft Lidl
5 i y Wien Energie Bmw , ., EVN vAveD Zotter arB Rl
SterreICher.Innen BMW Steyr MPrelsLet)emShl[[jf(;nHSBL”'gemand Energie Bl”a Kastner&Onhler
(29%) (2023: 31%) Diakonie  Energie AG ' Waldviertier Schune P Ost
win2day p a rGreenpeace /‘)A‘VL Wienerberger
Magna Maschinenfabrik Engel Griine Erde

die spontan ein sozial verantwortliches

. H&M Sonnentor  Novartis  Hilfswerk
Unternehmen nennen konnen.

(z.B. ,Voest“: 47x, ,Spar*”: 39x ,Red Bull*: 33x, ,Verbund*: 19x)

Fragen: ESG6. Fallen Ihnen bestimmte groRe Unternehmen in Osterreich ein, die Sie fiir sozial und gesellschaftlich verantwortlich und nachhaltig halten?

ESG7. Um welche Unternehmen handelt es sich?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024) bzw. Personen, die bei ESG6 angeben, ein Unternehmen nennen zu kénnen
16 ©lIpsos






INFORMATIONSVERHALTEN IM ZUSAMMENHANG MIT ESG BEI UNTERNEHMEN

Ein Viertel der osterreichischen Verbraucher sucht aktiv nach Informationen uber die Unternehmensverantwortung.
Knapp drei Viertel der Osterreicher:innen finden die Informationssuche zu diesem Thema schwierig.

SICH AKTIV UM INFORMATIONEN UBER DIE
VERANTWORTUNG VON UNTERNEHMEN BEMUHEN

m Eher passiv + Sehr passiv + Ich weil} es nicht, ich kann es nicht beurteilen m Eher aktiv m Sehr aktiv

INFORMATIONSSUCHE UBER DIE VERANTWORTUNG
VON UNTERNEHMEN IST EINFACH

@ 73 22 5

® Eher nicht + Auf keinen Fall + Ich weil3 es nicht, ich kann es nicht beurteilen mEher ja m Auf jeden Fall ja

Frage: CH6. Inwieweit informieren Sie sich aktiv dariiber, wie sozial und gesellschaftlich verantwortungsbewusst und nachhaltig einzelne Unternehmen sind?
CHTY. Ist es fiir Sie einfach, herauszufinden, welches Unternehmen sozial und gesellschaftlich verantwortungsbewusst und nachhaltig handelt?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024) Ipsos
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WELCHE INFORMATIONSQUELLEN SIND AM BELIEBTESTEN

Das Internet ist die Top Quelle bei der Beschaffung von Informationen tiber ESG-Tatigkeiten oder nachhaltige Produkte
von Unternehmen. Jede:r Funfte gibt an, keine der angegebenen Quellen zu nutzen.

0% 10% 20% 30% 40%
Online, im Internet : 34
Im Fernsehen - Nachrichtenbericht oder Fernsehsendung 17 i —
Auf der Website des Unternehmens 17
In Zeitungen oder Zeitschriften 15
In sozialen Netzwerken (oder in Online-Diskussionen) 15
Bewertungen von Verbraucherverbanden oder ahnlichem 14
Von Freunden oder der Familie 14
Beim Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung
Im Radio, Horfunk Besonders die jiingste Altersgruppe
Bei der Auswahl eines Produkts oder einer Dienstleistung 10 (18-29 Jahre) nutzt .i]__berwiegend das
In einer Werbung im Internet 9 Internet (43%). Bei qlteren Personen
(60+ Jahre) tun dies nur 27%.
In eine Werbung im Fernsehen 9
Im Geschaft 8 Bei Uiber 60-jahrigen Personen sind
Jahresbericht des Unternehmens oder Pressemitteilungen 7 Zeitu(r;g:‘len ﬁd_e:'tZeitsc:riftend(%%)
Auf einer Plakatwand oder einem Pl?kat 6 uBneitr;gce ::: F:;s:hirna(gSz;a
Flugblatter 6 besonders beliebt.
Empfehlung einer Person des 6ffentlichen Lebens 4
Andere Quelle - bitte auflisten 1
Keine 21

Frage: ESGS. Informationen (iber ESG-Strategien/Projekte oder nachhaltige Produkte kénnen auf verschiedene Weise
beschafft werden. Aus welchen Quellen haben Sie persénlich in letzter Zeit Informationen bezogen? Wo haben Sie sich (iber die Tétigkeiten der verschiedenen Unternehmen informiert?

Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024) M

19 ©lpsos



Social media identified as top source of false information in every

country

Question : On which information sources do you think disinformation and “fake news" are most widespread?

(Whole sample) - l.btoZanswers oS ent
® O T O T ¢ T = oo 0
BMANG  EELGAM CROATA D REP. a GHWA  INDA  DOONESA  MBOCO  ROMAMA

Ipsos for UNESCO: survey on the impact of online disinformation and hate speech SEPTEMBER 2023

20 ©]lpsos



All of the time/Frequently Rarely/Never
Global Country Average 37% 18%

Great Britain
There is wi . Conide
ere is widespread Netherlands
agreement that businesses Australia
at |east Occas|0na”y’ |f not New Zealand
ol
regularly, use Spain
environmental claims Brazil
: - - United States  13%
without solld.commitments indonesia
France
Chile
ltaly
Country data South Africa
Sweden
Q. To what extent do you think Germany
: - %]
businesses (in your country) Colombia 142 19
) . Belgium
use environmental claims, Argentina
without committing to real India
Shezdon

?
change? China
Poland
Thailand
Singapore
South Korea
Pary
Hungary
Malaysia
Turkey 40%
Japan

Base: 24,220 online adults across 31 countries, 22nd September - 6th October 2023. NB surveyed adults aged 18 and oider in India, 18-74 in Canada,
Repubiic of Ireland, Israel, Malaysia, New Zealand, South Africa, Turkey and the United States, 20-74 in Thailand, 21-74 in Indonesia and Singapore,
and 16-74 in 24 other countries

© Ipsos | COP28 | November 2023 | Version 1




ABER VORSICHT VOR GREENWASHING!

3 von 10 Osterreicher:innen ist der Begriff “Greenwashing” geldufig, die Halfte davon gibt an, sich auch seiner
Bedeutung bewusst zu sein. Es ist wichtig, dass lhre Anzeigen und Botschaften auf Fakten beruhen, da Sie sonst Gefahr
laufen, das Vertrauen lhrer Kund:innen zu verlieren.

- ==

2023: 26% \

der Osterreicher:innen \
kennen den Begriff
“Greenwashing” und
sind sich seiner
Bedeutung bewusst. d
Weitere 31% haben !
lediglich ’
von dem Begriff 4
N gehort. e

- -
N —m—-

Frage: ESGY. Inwieweit, wenn (iberhaupt, sind Sie mit dem Begriff "Greenwashing" vertraut?

Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024) M
22 ©lpsos
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WELCHE METHODEN SIND DIE WIRKSAMSTEN ZUR BEKAMPFUNG DES KLIMAWANDELS?

Jeder zweite Osterreicher meint, dass eine allgemeine Anderung unseres Lebensstils erforderlich ist. Jeder vierte
Osterreicher:in glaubt, dass der Klimawandel vor allem durch Innovation und Wissenschaft bekampft werden kann.

75% glauben, dass es eine L6sung
fiir den Klimawandel gibt

AN

i i no

m [ch weil} es nicht (keine Antwort)
Ich glaube nicht an den Klimawandel.
Wir kénnen nichts tun, um den Klimawandel zu begrenzen.
m Die Lésungen fur den Klimawandel kdnnen weitgehend durch spurbare Veranderungen unseres Lebensstils erreicht werden.
m Die L6sungen fur den Klimawandel kdnnen weitgehend durch technologische Innovation und wissenschaftlichen Fortschritt erreicht werden.

Frage: ESG15. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Meinung am besten?
Basis: 1011 (Allgemeinbevélkerung 2024)
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GLOBAL: WAS GLAUBEN KONSUMENTEN WAS GEGEN DEN KLIMAWANDEL .
HILFT UND WIE IST ES TATSACHLICH? Aichuil Rty

in terms of impact
Einschrankung der Mobilitat mit weniger
Langstreckenfligen, bzw. kein eigenes Auto hilft am besten
gegen den Klimawandel, Konsumenten denken jedoch es Recycling as much waste as possible

sei Recycling, Erneuerbare Energie und Elektroautos.
Only buying renewable energy (for example, wind,
solar, or from hydroelectric plants)

59% 7

48% 4

From the following list, which three actions do Replacing your car with an electric or hybrid _ - c
you think would most significantly reduce a aiicie
person’s greenhouse gas emissions? Drying your laundry on a clothesline rather than in
an electric dryer % 8
Replacing incandescent bulbs with compact

fluorescent (CFL) or light-e mitting diode (LED)
The steps that are e?SIGSt to Impl_ement and . Giving up long-distance (six hours or more) flights - 30% 2
closest to everyday life are perceived as having the
greatest impact . -

Not owning a car 29% 3
Eating mainly plant-based products - 20% 6

; ; G s Having one fewer child 13% 1
Sources: Ipsos, Institute of Physics, 2017. The most effective individual steps to »

tackle climate change aren't being discussed ( hitps://phys.org/news/2017-07-
effective-individual-tackle-climate-discussed.html )




WELCHE NACHHALTIGEN AKTIVITATEN FUHREN DIE OSTERREICHER:INNEN DURCH?
WELCHE WURDEN SIE IN BETRACHT ZIEHEN?

Fiir Osterreicher:innen sind nach wie vor solche umweltfreundlichen Aktivititen am attraktivsten, die nicht nur positive Auswirkungen auf

die Umwelt haben, sondern auch Geld sparen. Das monetare Argument bietet einen entscheidenden Anreiz.  potenzial einer bestimmten Aktivitiit

(% derjenigen, die sie ausiiben oder bereit
wéren, damit zu beginnen)

0% 25% 50% 75% 100% 2024 2023

prET—— o
Energiesparende Gerate oder Glihbirnen [N 72 71

Begrenzung des Energie- (Strom, Gas) und Wasserverbrauchs [ 66 67

Bevorzugung lokaler Produkte 60 62

Reparatur von beschadigten oder zerbrochenen Gegenstanden [NLIN 60 56

Verringerung der Verwendung von Einwegverpackungen und -utensilien [ RL 55 59
Bevorzugung von Waren in wiederverwertbarer/minimaler Verpackung 53 54

Waschen von Kleidung bei niedrigeren Temperaturen “ 48 52

Einschrankung des Autoverkehrs/Bevorzugung umweltfreundlicherer Verkehrsmittel “ 46 46
Abfallvermeidung durch den Kauf kleinerer Mengen [NECII 50 51

Nutzung von Energie aus erneuerbaren Quellen [N 43 4

Kauf gebrauchter Waren anstelle von neuen [N m bereits durchgefiihrt 36 34

Verwendung umweltfreundlicher Kosmetika und Reinigungsmittel “ 35 36

Einschrankung des Lebensmittelkonsums aus 6kologisch aufwandiger Herstellung [ZEIN Noch nicht, aber in 36 35
Kauf von unverpackten Lebensmitteln (in meinen eigenen Behaltern) [EERN Zukunft geplant 33 37

Frage: PV6. Bitte geben Sie an, welche der folgenden Aktivitdten Sie zum Schutz der Umwelt durchfiihren.
PV7. Bitte geben Sie an, welche der folgenden Umweltschutzaktivitdten Sie in Zukunft machen werden.

Basis: 1011 (Allgemeinbevidlkerung 2024) M
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GLOBAL: KONUSUMENTEN WOLLEN IHREN BEITRAG LEISTEN, ABER
HERSTELLER UND HANDEL MUSSEN HAUPTVERANTWORTUNG TRAGEN

We want to act in the best

interests of the planet But we expect brands to lead

= Strongly agree/ Tend to agree Tend to disagree / Strongly disagree » Don’t know

m Agree mDisagee
Global Country Average 85% 1%

If individuals like me do not act now
to combat climate change, we will be 63%
failing future generations

14% LATAM

Europe

There is no point in changing my
own behaviour to tackle climate
change b/c it won’t make a difference
anyway

22% 53% o

North America

| would pay more of my income in
taxes than | currently do now to help 30%
prevent climate change

®
&
nn ||
=
2

38%

Middle East
Africa

£
=
2

If everyone made small changes in 0 0
their everyday lives this could have a 70% 0

big impact on tackling climate change

APAC 14%

o
R
=

Manufacturers and retailers should be responsible for reducing,
reusing and recycling plastic packaging...

Source: Ipsos Earth Day 2023 Source: Ipsos Attitudes towards single use plastics M
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The United Nations agreed in 2022 to develop a global treaty to end plastic pollution.
How important or unimportant do you believe it is to have global rules to...

Require manufacturers and retailers to provide re-use and refill systems? Total Bessatial

sl Comparison
Fairly important

Region

Latin America and the
Middle East/Africa

6% 87% place the highest level
of importance on global
rules requiring
manufacturers and

Global Country Average

¥
$
B

retailers to provide re-
0,
Latin America 17% 4% Bl 91% use and refill systems
(91% believe it is
Africa 31% 16% 3% ELA 91% important), followed by
Asia Pacific (85%)
Asia Pacific 22% 28% 6% 85%
Europe 28% 24% 6% 85%
North America 25% 81%
Fairty important
Not very important
Not at all important
G-7 Countries 25% 81%
) Don't know
Source: lpaos Gobal Advaor Ginbad soore 3 8 Glodal Country Aversge See metodciogy kv setsds Base: Represeratve sarmpie of 24 727 onlre soults aged 16-T4 n 17 partcpatng countmes
25 - © Ipsos | Global Attitudes towards Plastic Pollution Treaty xx:;:*:wo:-wm mﬂrm wz::::w -'\-:T:"::::-:apwu SM-;t-:. rﬂ mrmw»:-:;:::x:bh
Note Data abes below 3% not shown Wnndwmumawnmwn-mmnu — £



KI-GENERIERTE VORSCHLAGE FUR ESG-AKTIVITATEN VON BANKEN UND
FINANZDIENSTLEISTERN IN OSTERREICH — BY IPSOS ESG PERSONABOTS

1. *Nachhaltige Investitionsstrategien**: Entwicklung von Anlagestrategien, die Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien integrieren. Dazu gehort auch die Investition in
griine Anleihen oder Fonds, die auf erneuerbare Energien und nachhaltige Projekte abzielen.

2. **Griine Finanzprodukte**: Einfiihrung von Finanzprodukten, die nachhaltige Projekte unterstiitzen, wie z.B. griine Hypotheken, die Anreize fiir energieeffiziente
Immobilien bieten.

3. *Transparente Berichterstattung**: Veroffentlichung von ESG-Berichten, die die Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft offenlegen und
MaRnahmen zur Verbesserung dieser Bereiche darstellen.

4. **Kundenerziehung und -beratung**: Entwicklung von Bildungsprogrammen, um Kunden liber die Vorteile und Méglichkeiten nachhaltiger Investitionen aufzuklaren.

5. **Energieeffizienz in Bliros**: Implementierung von MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz in den eigenen Betriebsstatten, wie z.B. der Einsatz von LED-
Beleuchtung und energieeffizienten Heiz- und Kiihlsystemen.

6. **Forderung von Diversity und Inklusion**: Initiativen zur Férderung von Vielfalt und Inklusion innerhalb der eigenen Belegschaft, um ein vielfdltiges und gerechtes
Arbeitsumfeld zu schaffen.

7. *Unterstiitzung lokaler Gemeinschaften**: Engagement in sozialen Projekten und Partnerschaften mit lokalen Organisationen zur Unterstiitzung von Bildungs-,
Gesundheits- und Umweltprojekten.

8. **Risikomanagement im Kontext des Klimawandels**: Entwicklung von Strategien zur Bewertung und Minimierung von Klimarisiken, die sich auf das Geschéft auswirken
konnten, und Anpassung der Geschéftspraktiken entsprechend.

9. *Forderung von nachhaltigem Konsumverhalten**: Anreize fiir Kunden, nachhaltige Entscheidungen zu treffen, z.B. durch Rabatte oder Pramien fiir umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen.

10. *Digitale Transformation zur Ressourcenschonung**: Einsatz digitaler Technologien, um papierlose Prozesse zu fordern und den dkologischen FuBabdruck zu
reduzieren.
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KI-GENERIERTE VORSCHLAGE FUR ESG-AKTIVITATEN VON BANKEN UND
FINANZDIENSTLEISTERN IN OSTERREICH — BY IPSOS ESG PERSONABOTS

Hier sind einige ESG-Aktivitaten, die Banken und Finanzdienstleister in Osterreich in den Bereichen "Echte Kommunikation mit dem Kunden,
Transparenz", "Faire Behandlung von Mitarbeitern", "Ethik im Geschéaftsleben" und "Férderung eines verantwortungsvollen Kundenverhaltens" umsetzen
koénnen:

1. **Echte Kommunikation mit dem Kunden, Transparenz**:
- **Transparente Berichterstattung**: RegelmaRige Verdéffentlichung von Berichten, die klar und verstandlich die Leistungen und -Ziele der Bank darlegen.
- **Kundendialoge**: Einrichtung von Plattformen oder Veranstaltungen, bei denen Kunden Fragen stellen und Feedback geben kénnen.
- **Offene Informationskampagnen®*: Bereitstellung klarer Informationen Uber die angebotenen Finanzprodukte und deren Auswirkungen auf Umwelt und
Gesellschaft.

2. **Faire Behandlung von Mitarbeitern**:
- **Diversity-Programme™*: Initiativen zur Férderung von Vielfalt und Inklusion am Arbeitsplatz, einschlief3lich Schulungen und
Sensibilisierungsmallnahmen.
- **Gerechte Vergutung**: Sicherstellung einer fairen und wettbewerbsfahigen Vergltung fir alle Mitarbeiter, um ein gerechtes Arbeitsumfeld zu fordern.
- **Mitarbeiterbeteiligung**: Programme, die es Mitarbeitern ermdglichen, an der Entscheidungsfindung teilzunehmen und Ideen einzubringen.

3. **Ethik im Geschaftsleben**:

- **Ethische Leitlinien**: Entwicklung und Umsetzung von Richtlinien, die ethisches Verhalten im Geschéftsalltag férdern und sicherstellen.

- **Compliance-Schulungen**: RegelmaRige Schulungen flr Mitarbeiter, um sicherzustellen, dass sie die ethischen Standards und gesetzlichen
Anforderungen verstehen und einhalten.

- *Whistleblower-Systeme**: Implementierung sicherer und anonymer Meldeverfahren fiir unethisches Verhalten, um Transparenz und Verantwortlichkeit
zu férdern.

4. **Fdrderung eines verantwortungsvollen Kundenverhaltens**:
- **Bildungsinitiativen**: Programme zur Aufklarung der Kunden tber die Auswirkungen ihrer finanziellen Entscheidungen.
- **Anreize flr nachhaltiges Verhalten**: Angebote wie Rabatte oder Boni fir Kunden, die sich flir nachhaltige Finanzprodukte entscheiden.
- **Partnerschaften mit NGOs**

© Ipsos



WICHTIGSTE ERGEBNISSE

Die Osterreicher:innen erwarten von groBen Unternehmen, dass sie sich
verantwortungsvoll und nachhaltig verhalten und ihren Kund:innen dabei helfen, dies
zu tun. ESG-Aktivitaten sollten mit dem Kund:innenerlebnis verwoben sein und so klar
wie moglich kommuniziert werden.

31
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ESG WIRD ZUM HYGIENEFAKTOR

Die Kund:innen erwarten von groRen Unternehmen aller Branchen, dass sie sich verantwortungsbewusst und nachhaltig verhalten und ihre
Kund:innen dabei unterstiitzen, dasselbe zu tun — idealer Weise ohne einen Verlust an Komfort oder einen Aufpreis zu verlangen. Die Mehrheit
der Bevolkerung sieht die Notwendigkeit, sich nachhaltig zu verhalten, ist aber nicht bereit, sich stark dafiir einzuschranken. ESG wird
somit weiterhin als Zusatznutzen von Produkten und Dienstleistungen gesehen, der oft auch durch andere Entscheidungskriterien (v.a. Preis,
Produktqualitat, Erreichbarkeit, ...) tiberlagert wird. Dennoch ist ESG eine vorausgesetzte Erwartung an Unternehmen.

ABDECKUNG VON E, SUND G

Die Einhaltung von Gesetzen und ethischen Standards (G) ist ein grundlegendes 6ffentliches Erfordernis. Bei Saule E geht es darum, die
negativen Auswirkungen der Wirtschaft auf die Umwelt durch moderne Technologie auszugleichen. Bei Sadule S geht es vor allem um die
Schaffung positiver Auswirkungen auf die Gesellschaft.

KLARE KOMMUNIKATION VON KONKRETEN MASSNAHMEN / AUSWIRKUNGEN

Obwohl die Offentlichkeit klare Vorstellungen davon hat, was unter ,soziale, dkologische und gesellschaftliche Verantwortung und nachhaltigem
Verhalten von Unternehmen* féllt, wird die Fachterminologie ,,ESG“ nur bedingt verstanden. Fir die meisten Menschen ist es schwierig,

herauszufinden, welches Unternehmen verantwortlich handelt und die Mehrheit sucht auch nicht aktiv nach Informationen. Sie bewerten das ESG- §
Verhalten eines Unternehmens oft eher aufgrund ihrer personlichen Erfahrungen, der Marktposition oder aufgrund von medial prasenten
Projekten.
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STUDIENDESIGN

Erhebungsmethode Stichprobengrofe Zielgruppe
A8
—
=N afllQ] 9@

Strukturierte Online-Interviews Insgesamt 1011 Befragte 18-99 Jahre alt Osterreich

Reprasentativ flir Geschlecht, Alter, 9 Bundeslander
Bundesland und Bildung.

Fragebogen Feldarbeit

P 1. Der allgemeine Teil befasst sich mit
dem Bewusstsein und der Einstellung v v
z - der Verbraucher:innen zu ESG und 81
- Nachhaltigkeit (Bedeutung beim
Einkaufen, Bereitschaft mehr zu bezahlen,
Bereiche, auf die sich Unternehmen

Bei den wichtigsten Kennzahlen baut vorrangig konzentrieren sollten usw.) Abschlussbericht in PowerPoint Durchgefiihrte Feldarbeit
die Studie auf der Untersuchung aus 2. Der Markenteil analysiert die Persdnliche oder Online-Prasentation  im Janner 2024
dem Vorjahr auf und widmet der Wahrnehmung des Unternehmens in der Ergebnisse
aktuellen Wirtschaftslage und den Bezug auf die soziale Verantwortung
Erwartungen der Osterr. (wie wird das Unternehmen im Vergleich zu
Verbraucher:innen besondere Wettbewerbern bewertet, wie bekannt sind
Aufmerksamkeit. seine Projekte, worauf sollte es sich stérker
konzentrieren usw.). E
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STICHPROBE

WOHNORT ALTER BUNDESLAND GESCHLECHT AUSBILDUNG
Wien H 21% :
o 18-29 Jahre Il 18% Niederosterreich mER 19% 7’fBI|'c\:/|hStS/CgL;|Ig/Bheruf:/|SChule B 0%
Le_mdhche _ 43% Oberosterreich El 17% = Mannlich (ohne Matura)
Region/Dorf 30-39 Jahre Il 17% Steiermark Bl 14% 49% AHS /BHS | 15%
. ) . m \Weiblich
Kleinstadt/Bezi - 239 40-49 Jahre [ 16% " Tirol M 8% e
rkshauptstadt 50.50 Jabre I 19% Karnten B 6% Kolleg / FH / Universitat I 14%
- ahre o Salzburg B 6%
Grof3stadt/Hau )
ptstadt _ 34% S . Vorarlberg W 4% Keine abgeschlo_ssene 1%
Jahre | 31% Burgenland 1 3% Ausbildung

Auf Jobsuche | 4%
Ruhestand/Pension Il 28%

BERUFSTATIGKEIT, BERUFSTELLUNG HAUSHALT HH-EINKOMMEN
.I.
-
m Bis zu 1.000 EUR
Volizeit W 41% Selbstandig / freie Berufe W 9% 1Pers. HH [ 27% . = 1.001 bis 2.000 EUR
Teilzeit W 15% . ht"lef:enje'rQngeste::ter - 19/;0/ % = 2.001 bis 3.000 EUR
icht leitende:r Angestellte:r N % 2 Pers. HH o .
Selbstandig tatig | 4% e e ers. HH [N 39% [ S =3.001 bis 4.000 EUR
o . . ) . 0 ®m4.001 bis 5.000 EUR
Karenz, Hausfrau/-mann | 4% Nicht leitende:r Beamtin/er 1 5% 3Pers. HH [ 18% _
Praktikantin, usw. | 3% Facharbeiter:in, Meister:in 1 9% '?-001 bis 6.000 EUR
Andere Arbeiter:iin 1 5% 4+ Pers. HH - 15% m Uber 6.000 EUR

Landwirt:in | 0%
Keine Angabe | 1%

m Keine Angabe

Frage: XC1. In welcher Region leben Sie? XC2. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an. XC3. Bitte geben Sie Ihr Alter an: D5. Was ist Ihre héchste abgeschlossene Ausbildung? D1. Wie grol3 ist Ihr
Wohnort? D6. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt (einschlie3lich Sie selbst)? D4. Wie hoch ist Ihr monatliches Netto-Haushaltseinkommen? Damit meinen wir das gesamte
Nettoeinkommen aller Haushaltsbewohner:innen pro Monat. D3. Bitte geben Sie Ihre derzeitige berufliche Stellung an. Sind Sie ... D2. Was trifft auf Sie zu? D1. Wie groR ist Ihr Wohnort?
Basis: n=1011, Berufstétige: n=613, Daten in %
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NUTZEN SIE DIE GLOBALE IPSOS-WISSENSBASIS ZU ESG

IPSOS ESSENTIALS

consumer attitudes and
a time of crisis
10,2073

ATION
TOR

Public opinion on education

WHAT ' CLIMATE CHANGE ™, ED
gy Impact | Information | Action *ﬂ)”'”\“““%_ MO
WORRES % 2

Mﬂu-’}

GLOBAL VIEWS oum’ﬂﬁ*' GL%B;AL
I

A Global Advisor survey

November 2023 .7-' 4, September 2023

Attitudes towards a

plastic.pollution trea IPSOS EQUALITIES IPSOS

For Rising Tides L= — “—\\\u\‘ o INDEX 2024 GENERATIONS
o224 2 Y I REPORT 2024

Awareness and belonging

'‘BNP PARIBAS
“JUST TRANSITION’

GLOBAL REPORT
APRIL 2023 :

cross the world R """ll'h S s

zzzzzzzzz

»
GAME CHANGERS | jpses/ I | BNP PARIBAS

EARTH DAY ¥ " IPSOS LGBT+
2024 L g PRIDE REPORT
5 o / 3 2024

INTEHNI}TIONAL :-ll,EsI?LST ﬁLSO% '
WOMEN'S DAY = £ HEALTH SERVIC

2023

A 31-country global survey

September 2023

GAME CHANGERS  ipsos
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KONTAKT
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