NeuroMarketing: Was tatsachlich im
Kopf passiert, wahrend wir glauben,
rationale Entscheidungen zu treffen.

Michaela Reifetshammer, CEO VENKO GmbH



5000 Jahre
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Das menschliche Gehirn hat sich seit

Jahrtausenden so gut wie nicht verandert.
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/ Dirk Held

marketing, Christian Scheier

Neuro

des

Entscheidungen 959,

unbewusst / implizit

Quelle: ,Wie Werbung wirkt“ Erkenntnisse

Kaufentscheidungen 809%

unbewusst / implizit
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Neocortex

HOHERE KOGNITIVE FAHIGKEITEN

Limbisches
System

EMOTION

Reptilien

Gehirn

RECHTFERTIGUNG

ENTSCHEIDUNG

Quelle: https:/www.liferay.com/blog/customer-experience/neuromarketing-oder-ihr-reptiliengehirn-macht-das-schon-fur-sie-

AUFMERKSAMKEIT
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Michaela Reifetshammer, CEO VENKO GmbH



Emotionaler
Mehrwert

Der sogenannte Nucleus Accumbens
ist ein Areal im Gehirn, das eine
zentrale Rolle in unserem
,Belohnungssystem® spielt.

Quelle: https:/www.kenhub.com/de/library/anatomie/nucleus-accumbens
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Kunden
kaufen
Belohnung.
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,People don’t buy
WHAT you do -

people buy
WHY you do it.“ Simon Sinek




Differen

zlerung
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Kontextsensitive
Merkmale
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Kontextsensitive
Merkmale

Quelle: ,Codes” Die geheime Sprache der Produkte, Christian Scheier / Dirk Held / Johannes Schneider / Dirk Bayas-Linke
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Limbisches

HOHERE KOGNITIVE FAHIGKEITEN
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Kommunikation verfolgt zwei
Basis-Ziel

Michaela Reifetshammer, CEO VENKO GmbH
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Der Bodenstandige Der Entdecker Der FUrsorgende Der Herrscher

Archetypen — N

Carl GUStaV Jung Der Kampfer Das Kind Der Liebende Der Magier

\ |y \ |/
- . -
— — “ (%)
+ / %\ _L
* e
Die Urbilder menschlichen
Denkens, Handelns und Fiihlens. Der Narr Der Rebell Der Schopfer Der Weise
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Der Entdecker
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Quelle: https:/shop15320.0kawaballet.com/category?name
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Archetyp der Re b e ll
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Think ditferent.

Der Rebell
Fachvortrag: Angewandtes NeuroMarketing



https://www.notebookcheck.com/Geruecht-Das-Apple-iPhone-14-und-eine-kuenftige-Apple-Watch-koennen-per-Satellit-kommunizieren.613500.0.html
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit.
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